Reklamacény poriadok pre penzion Goralka

1. Uvodné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok upravuje postup pri vybavovani reklamacii sluzieb
poskytnutych v penzione Goralka.

Reklamacny poriadok je zavazny pre vSetkych hosti a je dostupny na recepcii alebo
na webovej stranke penzionu www.penzion-goralka.sk.

2. Predmet reklamacie

Host’ ma pravo reklamovat
e kvalitu poskytnutych ubytovacich alebo dopinkovych sluzieb
e nedodrzanie dohodnutych podmienok ubytovania
e technické problémy alebo poruchy v izbe Ci spolocnych priestoroch

3. Postup pri reklamacii

Reklamaciu je mozné uplatnit osobne na recepcii, telefonicky na Cisle +421 907 080
968 alebo +421 905 731 339, alebo pisomne na adresu penziénu: 282 Zdiar, 059 55
Zdiar.
Pri uplathovani reklamacie je potrebné uviest:

e meno hosta,

e (Cislo rezervacie alebo nazov izby,

e popis problému,

e datum vzniku problému.

4. Lehota na uplatnenie reklamacie

Reklamaciu je potrebné uplatnit najneskdr do 7 dni od zistenia nedostatku.
Penzion nezodpoveda za reklamacie, ktoré neboli podané v stanovenej lehote.

5. Vybavenie reklamacie

Penzidn je povinny vybavit reklamaciu bez zbytocného odkladu, najneskor vSak do
30 dni od jej prijatia.

Ak je reklamacia opravnena, penzion zabezpedi:

e odstranenie nedostatku,

e poskytnutie nahradnej sluzby,

e primeranu zlavu z ceny ubytovania,

e vratenie sumy za nevyuzité sluzby, ak nie je mozné nedostatok odstranit..
6. Opravnené a neopravnené reklamacie



Reklamacia sa povazuje za opravnenu, ak je zistené, ze nedostatky boli spésobené
zo strany penzionu.
Za neopravnené sa povazuju reklamacie tykajuce sa:
e situacii, ktoré host' sp6sobil vlastnym konanim,
e nepriaznivych poveternostnych podmienok alebo inych okolnosti, ktoré
penzidn nemdéze ovplyvnit.

7. Naklady spojené s reklamaciou

Ak je reklamacia opravnena, vSetky naklady spojené s jej vybavenim znasa penzidn.
Pri neopravnenej reklamacii si penzién vyhradzuje pravo uctovat hostovi
administrativny poplatok vo vyske 10 €.

8. Zaverecéné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost driom 01.01.2024.

V pripade otazok alebo nejasnosti ohfadom reklamacného poriadku sa hostia mézu
obratit' na recepciu penzionu na e-mail: email-penziongoralka@gmail.com alebo na
telefénne Cislo +421 907 080 968 / +421 905 731 339.

Dakujeme, ze ste si vybrali nas penzién. Verime, ze vasa spokojnost bude
nasou prioritou.



